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dalsze wyjasnienia

Prawie wszystkie kraje, w ktorych Aalberts
prowadzi dziatalnos¢, posiadaja przepisy
regulujace konkurencje (lub przepisy
antymonopolowe). Podsumowujgc, istota tego
prawa jest zawsze taka sama: firmom nie wolno
udostepnia¢ zadnego rodzaju informacji
poufnych konkurencji ani dystrybutorom /
sprzedawcom hurtowym, ktérzy konkurujg z
Aalberts na rynkach sprzedazy, na ktérych
sprzedaja te same ustugilub produkty.
Oczywiscie wyraznie zakazane jest ustalanie cen
miedzy konkurentami lub uzgodnienia (nawet
nieoficjalnie) w aspekcie poszanowania czy
koncentrowania sie na wzajemnych grupach
klientow.

Zakaz tworzenia karteli rozumiany jest nawet
znacznie szerzej. Naruszeniem prawa
konkurencji jest przekazanie przedstawicielowi
przedsiebiorstwa konkurencyjnego informaciji na
temat naszej obecnie prowadzonej polityki,
naszych zamiardw lub nawet ostatnich decyzji
dotyczacych polityki handlowej.

Nie ma znaczenia, czy uznalismy takie
informacje za "istotne” lub czy konkurencja
posiadata juz wczesniej te informacije.
Powaznym naruszeniem zasad konkurencji na
catym Swiecie jest juz nawet "potwierdzenie”
poprawnosci posiadanych przez konkurencje
informacji na temat naszej polityki handlowej.
Czasami mozna uzyskac informacje o
dziataniach konkurencji od klientow. Organy ds.
konkurencji uznaty, ze przekazywanie informacji
na temat polityki handlowej konkurencji przez
klientow w niektérych przypadkach narusza
prawo konkurencji.

Moze sie zdarzy¢, ze na co dzien spotykamy sie
z konkurencja. Rozmowa z konkurencija jest
zawsze bardzo ryzykowna i jesli zdecydujesz sie
taka rozmowe prowadzic¢, jestes zobowigzany
zadbac oto, aby zadne poufne informacje nie
zostaty wymienione. Jedyna alternatywa bytoby
zakazac jakiejkolwiek komunikacji miedzy
pracownikami Aalberts i konkurencjg niezaleznie
od przedmiotu dyskusji (nawet w zakresie
prawnie dozwolonym). Jednakze, Grupa
Aalberts nie ma zamiaru naktadac tak
szerokiego zakazu, poniewaz ufa w
odpowiedzialno$¢ swoich pracownikéow. W
kazdym razie, musisz pamietac, aby jasno w
rozmowie zaznaczyd¢, ze odmawiacie ujawniania
i otrzymywania jakichkolwiek informacji
poufnych nawet, jesli wymiana takich informaciji
wydaje sie kuszaca czy przydatna dla
dziatalnosci.

Kary za naruszenie zasad konkurencji sa
ogromne imajg zastosowanie zaréwno w
stosunku do zainteresowanych przedsiebiorstw,
jak i oséb naruszajgcych prawa konkurencji. W
Europie, grzywny natozone na przedsiebiorstwa
moga wynosi¢ nawet do 10% ubiegtorocznej
sprzedazy grupy. Biorac za przyktad Niemcy,
osoby fizyczne moggq zosta¢ ukarane grzywna w
wysokosci do 1 min EUR. W niektérych krajach,
w ktoérych dziatamy, za naruszenie praw
konkurencji mozna nawet p¢js¢ do wiezienia.
Naruszenia te zazwyczaj dotycza kontaktéw z
konkurencja.

Oczywiscie, istniejg dziedziny prawa
konkurencji, ktére sg bardziej zréznicowane, jak
na przyktad: czy mozemy wspodtpracowac z
danym przedsiebiorstwem na polu badani
rozwoju. Czy mozemy razem kupowac
surowce? Jakie informacje mozemy udostepnia¢
naszym dystrybutorom / sprzedawcom
hurtowym? Albo, czy mozemy rozmawiac¢ o
wytgcznosci z dostawcg czy
dystrybutorem/klientem? Sa to pytania, ktore
wymagajg delikatnej analizy prawno-

kodeks postepowania
zatgcznik - unikanie zachowan antykonkurencyjnych

ekonomicznej. Prosimy nie podejmowac
zadnych decyzji w takich kwestiach bez
uprzedniej konsultacji ze swoim przetozonym,
od ktérego z goéry uzyskasz porade prawna.

Wszystkie nasze umowy i kontakty z partnerami
zewnetrznymi podlegajg prawu
antymonopolowemu. Kontakty z nimi
ograniczaja pewne podstawowe zasady. Na
przyktad dystrybutorom lub sprzedawcom
hurtowym nie mozna narzucac statych lub
minimalnych cen odsprzedazy. Podmioty te
musza zawsze moéc swobodnie decydowac o
cenie odsprzedazy. Mozesz informowac¢ ich o
zalecanych cenach detalicznych, o ile zalecenia
takie nie sg wigzace.

przyktady

Przyktad 1: Odbywa sie spotkanie biznesowe.
Omawiane kwestie dotyczg, miedzy innymi,
obowigzujgcych procedur certyfikacyjnych i
whnioskow legislacyjnych zwigzanych z normami,
jakie musza spetniac¢ produkty.

W przerwie na kawe zaczynasz rozmowe z
pracownikami przedsiebiorstw
konkurencyjnych. Temat rozmowy zmienia sie
na obecnie trwajgce coroczne negocjacje z
waznym hurtownikiem. Hurtownik ten zada
wyzszych rabatoéw, przedtuzenia kredytu i
okresu na zwrot towardw, zmniejszenia
minimalnych zamoéwien, wiekszego wsparcia
reklamowego iudziatu w réznych dziataniach
marketingowych. Pracownicy konkurencji
mowiag Ci, ze mierzg sie z takimi samymi
zadaniamii ze prawdopodobnie zaakceptujg
zadania zwigzane ze wsparciem
marketingowym, ale na pewno odrzucag
pozostate. Teraz pytaja, jak zareagujemy na
zadania. Odpowiadasz, ze nie podjelismy
jeszcze decyzji, ale ze uwazasz, ze
przedstawiona strategia konkurencji jest
wtasciwa. Stwierdzasz, ze w Twojej opinii
dobrze bytoby, gdyby chociaz pozostate
zadania zostaty odrzucone.

Rozmowa ta powaznie narusza postanowienia
prawa konkurencji. Organy ochrony konkurencji
uznaja, ze informacje wymienione w tej
rozmowie majg wptyw na negocjacje z
klientami, a tym samym na konkurencje. Takie
domniemanie bytoby niezmiernie trudne do
odparcia w trakcie postepowania. W tym
kontekscie fakt, ze hurtownik moze miec silng
pozycje na rynku hurtowym nie ma zadnego
znaczenia.

Co powiniene$ zrobi¢, gdy konkurencja (nawet
dawny kolega, przyjaciel lub krewny) przekazuje
Ci informacje handlowa o swojej firmie?

Powinienes powiedzied, ze nie wolno ci
rozmawiac na temat zgdan hurtownika,
przebiegu negocjacji z hurtownikami czy o
naszej strategii negocjacyjnej. Jednoczesnie
dopuszcza sie rozmowe o zadowoleniu
koncowych klientow z hurtownika lub o
otwarciu nowego magazynu hurtowego albo
lokalizacji hurtowni. Jako zasade podczas
kazdego kontaktu z konkurencjg nalezy przyjac,
ze nie wolno wymienia¢ informaciji, ktére moga
w konsekwencji zainspirowac nas lub nasza
konkurencje do przyjecia naszej/ich strategii

biznesowej, cen, portfolio produktéw, procesu
produkcyjnego itp. lub przynajmniej
spowodowac rozwazenie takiej mozliwosci.

Przyktad 2: Bierzesz udziat w spotkaniu z grupa
interesu. Grupa interesu sktada sie z réznych
producentéw sektora rynku, ktory sprzedaje
konkretny rodzaj produktu. Uczestnicy dyskus;ji
omawiajg wnioski, jakie nalezy wyciagnac ze
wspolnej analizy produktu. W trakcie dyskusji
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okazuje sie, ze konieczne bedzie wprowadzenie
kilku zmian produktu i zmodyfikowanie procesu
produkcji w celu spetnienia okreslonych
standarddéw/norm technicznych. Podczas
obiadu, producent moéwi, ze ceny surowcow
oraz wyniki badan spowodujg wzrost ceny.
Stwierdza on, ze, jego zdaniem, dziatania
marketingowe powinny koncentrowac sie na
ulepszonych wtasciwosciach produktu.

Spotkanie jako takie mozna uznac za zgodne z
prawem, ale trzeba zawsze pamietac, aby w
kontaktach z konkurencjg wystrzegac sie
niedozwolonych tematéw. Niedozwolone jest
wszystko, co wychodzi poza zgodny z prawem
cel wspdlnego rozwoju i wprowadzania
produktéw doobrotu (np. wszelkie informacje
na temat wtasciwych dla uczestnikow spotkania
dziatant marketingowych, cen lub rynkoéw, jak
rowniez informacje na temat kosztéw produkcji
lub zakupu). Tak wiec, jesli rozmmowa dotyczy
wzrostu cen surowca ijego wptywu na koszty
produkciji i ceny, powiniene$ podejs¢ do tej
dyskusji z dystansem i wyjasni¢, ze nie chcesz
brac¢ udziatu w wymianie takich informacji. To
samo odnosi sie doinnych poufnych informaciji
dotyczacych klientéw, obrotu, wielkosci
sprzedazy, zdolnosci, inwestycji, innowacji i
technologii. Co najwyzej dopuszcza sie
rozmowe na temat catkowitej sprzedazy lub
rozwoju biznesu w ogdle, ktére nie pozwalajag na
wyciggniecie wnioskow co do konkretnych
produktow lub indywidualnych producentow.

Przyktad 3: Bierzesz udziat w targach i
reprezentujesz nasze produkty. Pracownik
przedsiebiorstwa konkurencyjnego odwiedza
stoisko i przedstawia sie jako pracownik
konkurencji. Méwi, ze chciatby dowiedziec sie
wiecej w kwestii rozwoju produktéw i pyta o
konkretne produkty prezentowane na stoisku.
Chce poznac ceny, proces produkcji i koszty
prac rozwojowych, jak rowniez zastosowane
materiaty. Jak nalezy reagowac?

Nie ujawniaj tej osobie zadnych informacji
innych niz informacje zawarte w broszurach
produktowych, arkuszach cen lub innych
informacji dostepnych na stoisku lub stronie
internetowej Twojego przedsiebiorstwa.
Informacje zwigzane z wprowadzaniem
produktéw na rynek, kosztami produkcji i
rozwoju, jak réwniez know-how naleza do
bardzo waznych danych biznesowych.
Wymiana tych informacji stanowi naruszenie
prawa konkurencji. Nawet jesli osoba ta
proponuje, ze takze ujawni informacje na temat
rozwoju produktéw przedsiebiorstwa
konkurencyjnego itp., Tobie nie wolno
przekazywac tej osobie tak poufnych informaciji.

pytania i odpowiedzi

Pytanie 1: Otrzymatem poufne informacje
handlowe na temat przedsiebiorstwa
konkurencyjnego. Co powinienem zrobic¢?

Odpowiedz 1: Decyduje o tym zrodto
pochodzenia informacji. Jesli, na przyktad,
hurtownik dobrowolnie przekazuje Ci informacije
na temat warunkdw, jakie posiada konkurent,
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informacje takie sa zgodne z prawem i mozesz
je uzyc¢ we wtasnych negocjacjach cenowych.
Jezelijednak informacje te pochodza od
konkurencji, stosuje sie zasady opisane w
powyzszych przyktadach. Ogdlnie rzecz biorac,
nie wolno korzysta¢ z takich informacji. Nalezy
natychmiast skontaktowac sie z zarzadem lub
kierownikiem ds. sprzedazy.

Pytanie 2: Biore udziat w grupie roboczej, w
ktorej uczestnicza takze przedstawiciele
przedsiebiorstw konkurencyjnych. Od czasu do
czasu wychwytuje wazna informacje w czasie
takich spotkan. Co moge zrobi¢ z taka
informacjg?

Odpowiedz 2: Zastosowanie maja zasady
opisane w powyzszych przyktadach. Nie moze
dochodzi¢ do wymiany takich informacji w
prywatnych rozmowach. Nie wolno korzystac z
takich informacji. Nalezy natychmiast
skontaktowac sie z zarzadem lub kierownikiem
ds. sprzedazy.

pytanie 3: Jestesmy w sytuacji, w ktorej
sprzedajemy pewne produkty bezposrednio
uzytkownikom korncowym przez Internet i w ten
sposob konkurujemy z naszymi sprzedawcami
hurtowymi na tym rynku. Sprzedawca hurtowy
prosi o przestanie informacji zwigzanych z
przysztymiplanami dotyczacymicen i znizek.
Czy moge udostepni¢ takie informacje?

odpowiedz 3: Nie, w tej sytuacji jestes
konkurencja Twojego sprzedawcy hurtowego.
Nie mozesz udostepnic¢ takiej informacji. Nie
mozesz otrzymywac podobnych informacji od
sprzedawcy hurtowego. Natychmiast
porozmawiaj ze swoim menedzerem o tej
sytuaciji i popro$ o pomoc dziat prawny.
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